Firmato digitalmente da MAURIZIO
[C)'ERRICO

(T
O: DISTRETTO NOTARILE DI
ROMA:02126441001

Repertorio n. 33419 Raccolta n.19457
DEPOSITO DI DOCUMENTO
REPUBBLICA ITALIANA
Il giorno diciassette febbraio duemilaventitre
In Frascati nel mio studio
Innanzi a me notaio Maurizio D'Errico iscritto al Collegio No-
tarile dei Distretti Riuniti di Roma, Velletri e Civitavec—

chia, alla residenza di Frascati con studio in Via A. Diaz n.

e presente

OLIVETTI OLIVIERO nato a Zagarolo il 20 aprile 1969, codice
fiscale LVT LVR 69D20 M141X, domiciliato per la carica ove ap-—
presso, nella sua qualita di Amministratore Unico e legale
rappresentante della "CONSULTING SERVICE S.R.L.", con sede in
Palestrina Via Prenestina Nuova n. 307, codice fiscale
04544321005, partita 04544321005.

Il comparente, della cui identita personale 1o notaio sono
certo, nella prefata qualita mi richiede di depositare nei
miei atti lo schema delle CONDIZIONI GENERALI MULTISERCICES
della predetta societa, che andranno a regolamentare le forni-
ture e 1 servizi.

Detto documento, che consta di sette (7) fogli si allega al
presente verbale di deposito sotto la lettera "A" per la regi-
strazione e con autorizzazione a rilasciarne copia a chi ne

faccia richiesta.



Spese ed imposte a carico della societa.

Del presente verbale io notaio ho dato lettura al costituito,

omessa la lettura di quanto allegato per espressa dispensa

avutane.

Consta di fogli uno per una facciata e quanto fin qui della

presente.

scritto con mezzo elettronico da persona di mia fiducia e com-—

pletato a mano da me notaio, e sottoscritto dal costituito e

da me notaio.

Essendo le ore dodici e minuti venticinque.

Firmato: Olivetti Oliviero - Maurizio D’Errico Notaio Sigillo
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CONDIZIONI GENERALI MULTISERVICES
§ 1 Oggetto del Contratto

1

2

Al sensi del presents Contratio, concluso fra Fomitore e Cliente mediante scambio di comispondenza secondo I'uso del commercio, & ai termini e
alia condizioni ivi contenuti, it Cliente pud {i) nolegglare i Prodotii dal Fornitore per la Durata indicata; efo (i) acquistare i Prodottl dal Fornitore; elo
(lily richiadere | Servizl in retazione ai Prodottl. 1 Prodolti sonc quelli indicati nella Tabella 1, parte integrante del Contratto. | Prodotti potranno essere
nucvi di fabbrica efo usati e/o rigenerati efo ricendizienati.

L'oggetto del Contratto consiste, altres!, nella fornitura di una serie di Applicaziani efo di Servizi, pariment] indicati nelfa Tabella 1, Le Applicazioni
(anche saltanto “App) rientranoc nella definizione di Prodotli. Perlanto, in caso di riferimento generico ai Prodetti, questo deve Intendarsi comprensivoe
anche delle App. Il sisterna di uilizzo delle App cggetto del presente Contratto & basato su software che possono essere di proprieta del Fornitore o di
terze parti, Il Cliente non pud utilizzare i softwaralle Appfi Servizi oggetto del Confratio per fini illegali efo comungue non autorizzati. I Cliente prende
atto ed accetta che non utilizzera i Prodotti, incluse le App efo | Servizi oggetto del Contratto per caricare, scaricare, pubblicare, trasmettere,
memorizzare o rendere disponibile in alivo modo qualsiasi contenute che sia illecito, molesto, minacciose, diffamatorio, calunnioso o, in generale,
dannoso efo pregiudizievale.

In casa di conflitto tra | termini e le condizionl di cui al presente Contratto e quelli contenuti in qualsivoglia allegato allo stesso, | terminl ¢ le condizioni
del presente Contratto sono da considerarsi prevalenti.

§ 2 Durata e rinnovo tacito.

1.

Il Contratio avea la Durata indicata nel Frontespizio (il “Frontespizlo™) e sl rinnovera tacitamente per periodi di dodicl mesi ciascuno salvo disdetta di
una delle Parti, da inviarsi mediante lattera raccomandata A/R efo mail “pec” entro 90 giomi dalla scadenza.

Il presente contratto ha la durata indicata nelte condizioni contrattuall a partire dalla data di decorrenza indicata nella Tabella 1 del presente documento
e si rinnova tacitamente e automaticamente, per un periodo di eguaie durata, salva disdetta da comunicarsi alle parti a mezzo di raccomandata AR o
PEC:

. 90 giomi prima della data di scadenza per contratti fino a 12 mesi.

. 180 gioml prima della data di scadenza per contratii di durata superiore a 12 mesi.

A taii fini fara fede Ia data del timbro postale o data di invio della PEC

Il Cantratlo decerrera dalla data di installazione det Prodotti e/o di inizio dell'esecuzione dei Servizi oppure dalla data indicata pel Frontespizio. Nel
¢aso in cui lnstaliazione avvenga In piti riprese o con tempistica differente, il Contratto decorrera dalla data di installazione del Prodotto oppure dalla
data indicata nel Frentespizio, fermo restando il diritto def Fornitore a fatiurare al Cliente un importa pro rata temporis per i Prodotti consegnall prima
della data di decorrenza. Tale importo verra calcolato a partire dal primo giorno det mese succassivo alla data di installazione del singolo Prodotto
fino alia data di decorrenza del Contratto

Resta inteso che, nelleventualit in cui nel Contratto confluiscanc | Pradotti di un contratte precedente (di seguito “Vecchio Contratta™) cessalo da
oitre un mese rispetto alla data di decorrenza del Contratto, & dovuto at Fornitore il pagamento di un importo pro rata temporis fino atla data di
decorrenza del Contratto stesso.

It Farnitore, Inoltre, alla cessazione def Contratto avra diritto al pagamento: (i) del Canone Fissototale e det conguaglio delle copie effetiuate al momento
delleffettiva ritiro dei Prodetti qualora il clisnte non ne consenta il ritiro al momento della cessarzione stessa; (il) def conguaglio delfle copie effetiuate
al momento del{sffatliva ritira dei Prodetti qualora, nelle more det ritiro dei Prodotti, i Cliente ne continuil'utitizzo,

§ 3 Corrispettivi. Variazione. Diritto di sospensione del Servizi.

1.

Ai fini del presente Contratio, per “Carrispettivi° si intendono gii importi dovuti al Fornitore in base a quanto indicate nel Frontespizio efo nella Tabella
1 in relazione a (i) il Canone Fisso mensile, relativo al Noleggio dei Prodotti e ad un Volume Minimo Incluso di pagine o unita indicate nel Frontespizio
/o nella Tabella 1; (i) | Corrispettivi Eccedent! il Volume Minimo Inclusa di Pagine/Utilizzo; (iff) il Prezzo, nel caso in cui | Prodotti sianoacquistati. il
Cliente, inoitre, prende atto ed accetta che, qualora nel corse delta durata contrattuale dovesse richiedere Prodottl efo Servizi ulterior rispetic a quelli
pattuiti alla data di sottoscrizione del Contraito, | Corrispettivi aumenterannag di conseguenza.
il Cliente prende atto ad accetta che non & consentito effeftuare alcuna compensazione dei Volurai Minimi inclusi di Pagine/Utilizzo tra i Prodotti. Pil
precisamente, anche qualora il Velizme Minimo Incluso di Pagine/Utilizzo relativamente ad un Predotto non sia stato raggiunte, il Canone Fisso deve
essere intaramente pagato, in quanto inderogabile.
11 Canone Fisso sard fatiurato anficipatamente il prime giomo del mese del relativo Periodo di Fatturazione, sulla hase della frequenza di fatturazione
Indicata nel Frontespizio.
In caso di acquisto del Pradotti, il relativo conispattiva sara fatturato alla consegna deqii stessi,
1 Carrigpettivi Eccedent Il Volume Minime Incluso di Pagine/Utilizzo relativi al periodo di fatturazione considerato saranna fatturatl posticipatamente, al
Prezza per Pagine/Utllizzo Eccedenti, come indicato nel Frontespizio afo nella Tabelia 1. il Cliente prende atto ed accetta che, ai fini del presente
Contratto, per *pagina” sl intende la copia o la stampa in formato A4. Le pagine in formato A3 sono considerate pari a 2 volte le pagine In formato
Ad, eccetto che per i Pradotti della categeria Wide Format, it cui corrispettivo sara fatturato in base a quanto indicato nel Frontespizic e/o nella Tabella
1.
t Prodotti defla categoria MFP, stampanti ecc. sono dotati del dispositivo MPS Monitor, it cui funzionamento & meglio descritto nell'Allegato A al presente
Contratto. Per | necessari adempimentl amministrativi e per | Prodotti defla categoria MFP, stampanti ecc non dotall del dispositivo MPS Monitor,
rulimo giorno lavarativo di ogni periodo, il Cliente si impegna ad inviare ia lettura de! contatore relativa ad ogni Predotto installato, tramite apposito
sito del Fornitore utiizzande [lidentificative cliente e password ove preventivamente fornith, ovwero a mezzo posta  elettronica
(contatori@consultingservice.ity, ovvero mediante gl appositi modull  di  leftura contatore da  inviare via mail__alfindirzzo
(cantatori@consullingservice.it), ferma restando la responsabliith per errari dovuti a ritardi od omissienl. In caso di mancato invio, Il Fomitare sara
aulorizzato a fatturare al Cliente il volume di copiatura risultante dagli elaboratf def Servizio Tecnico o, in mancanza, un valume presunto stimato.
numero di pagine prodotte, o stimate, sara confrontato con it Volume Minimo Incluso di Pagine e saranna fatturate, al relativo costo-pagina, le Pagine
bianca/nero e colore Eccedentl il Volume Minimo Incluso.
In ogni caso il Fornitore & aulorizzato ad ispezionare presso i locali del Gliente ogni singolo Prodotto ai fine di rilevare 1a lettura dei contatort.
Resta inteso che, nel caso di autorizzazione negata o impaossibilita di effettuare la lettura-copie tramite MPS Monitor, il Canone Fisso sara maggiorato
deflimporio di € 3,00 per letturafper Prodotio per la lettura delle pagine.
Salvo diversamente convenuto, i Servizi Aggiuntivi (da intendersi come tali | servizi diversi da quellt indicati nel Frontespizio) dovranno essere erogatl
in base a un allegato tecnico separalo, il quale dovra descrivere i suddettt Servizi Aggiuntivi da erogare, gualsiasl termine e candizione aggluntivi
applicabili agli stessi e i relativi Corrispettivi.
Il Cliente paghera i Fomiore nef termini Indicati nel Frontespizio. Tutti i pagamenti dovranno essera effettuati entro fa data prevista, senza alcuna
eccezione, detrazione &fo compensazione, | Corrispettivi dovranno essere pagati mediante SEPA Direct Debit, salvo sia diversamente cenvenuto
nel Frontespizio. B Farnitore addebitera ai Cliente importo di € 3,00 perciclo di fatiurazicne nel casa in cui it Cliente dovesse optara per una modaiita
di pagamento diversa dal Sepa Direct Debit.
Con la sot{oscrizione del Cantratto, il Cliente acconsente atla trasmissione delle fatture in madalita elettranica e atal fineindica nelle Condizioni Particalari
anche l'indirizzo g-mail PEC/codice SDI a cui it Fornitore potra inviare |8 fatture stesse.
i Farnitare & esonerato dalla comunicazione di variazione del Corrispettivo qualora tale variazione corrisponda all'indice Nazionale ISTAT. In questo
caso, Il Fomitore, decorsa it prima anno di durata contraituale, e cosl alla scadenza di ciascun anno, aumentera limporto del canone, senza necessita
di alcuna comunicazione, in misura non eccedente fa variazione in aumento dellindice ISTAT {indice dei prezzl al consumo per le famiglie di cperal
ed impiegati), relativo ai dedigl.mesi, precedenti, senza che questo possa dar luogo a recesso dal Contratto. Le vadazioni relative af tempi e alle
modalita di fatturazione ﬁeﬂ’c‘:_bsti(yisco@-c@usa di risoluzione det Contratto o direcessa.
Nel casc in cui i Corfispeftivi mpreqdaﬁa\ tonerfinchiostro, & facoltad del Fomitore aumentare § predeti Corrispettivi qualora il consumo di
tonerfinchiostre da parte del Cliehie superi-d sténdard indicato nei listini ufficiall come durata nominale.
Eventuali inesattezze rafatiVe al Corrispettivi efo agii importi aggiuntivi dovranno essere comunicate periscritto al Fomitare dal Cliente entro it termine
di diec {10) giomi/dalld;data della "relati\'ra_faﬂﬁ(a.%
Nel ¢caso di n'tarci@ &jg mancato pagamento, ,5enzg bisogno di preventiva caslituzione in mora, il Fornitore si riserva i diritto di addebitare al Cliente
gli interessi nelta '{nisﬂ‘ra,prgvlst@ dal'ast. 5'D: Lgsln. 231/02 e s.m.i.. In ogni caso, & fagaita del Fomitore sespendere ['erogazione dei Servizi fino al
ricevimento del pi‘qéménto;ihtegréi_e, Gdn’]blﬁ'@%&b pgpi interesse maturat
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Nel caso In cui il Cliente non adempia al presente Contratto e il Fomitore sia costretto ad agire per il rispetto del termini contrattuali od offenere il
pagamento degli importi dovuti in base al medesimo, il Cliente dovra risarcire al Fomitcre le spese legali sostenute.
Salvo che non sia diversaments previsto, tutti i Corrispettivi sone al nettadell' tVA,
Pud essere convenuto che il destinatario della fattura sia un soggetic diverso dal Cliente. Cis, luttavia, non incidera sulf'obbligo di pagamento a
carico def Cliente.
Il Fornitore si riserva di addebitare al Cliente, per ciascuna medifica, le Spese Amministrative per modifiche apportate al Contratto indicate nel
Frontaspizio.
Obblighi del Cliente
Il Cliente si impegna a irattare | Prodotti con cura & in cenformita con le istruzioni d'uso messe a disposizione, atenendos! alle istruzioni per la cura e
il funzionamenta degli stessi.
Ove necessario ai fini delferogazione dei Servizi, il Cliente dovra consentire, in qualunque momento, al Fornitore, ai suoi dipendenti, subappaltatori
efa callaboratori ("Personale™ pienc e libero accesso per la fornitura dei Servizi e, a spese del Cliente, fomire uno spazio di lavoro adeguato nonché
gli strumenti di tefecomunicazione necessarl. Fimando il presente Condratio, il Cliente si impegna inoltre a: adempiere atle disposizioni del D. Lgs. n.
81/08 e s.m.i. e a fare in mado che la sua organizzazicne sia conforme aile disposizioni In materia di Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavero e ad ogni
altra legge, ordinanza, efo regolamento di voita in voita applicabili; adottare ogni precauzione necessaria a proteggere la safute e 1a sicurezza del
Personale del Farnitore presso il Cliente e stipulare e mantenere in vigore polizze assicurative adeguate a coperiura del Personale del Fornitore
durante la presenza nel locali del Cliente. il Fornitore provvedera ad installare efo integrare | Prodotti nella rete pre-esistente del Cliente. Pertanto, it
Clierde dovra fornire Paccesse (anche alle interfacce esistenti) per consentirs al Fornitore di adempiera a tali obblighi. 1t Cliente inoltre fornira a sue
spese il personale a supporto del processo di collegamentoiconnessionefinstallazione dei Prodotti.
Il Cliente sl impegna a fornire a sue spese un ambiente idoneo, con mezzi sufficienti per consentire ai Prodotti di funzionare, quali distanze operative
e di sicurezza, coltegamenti elettrici {compresa un controflo delia tensione di rete richiesta dal sistema) nonché i necessar cambiamenti strutturali da
apportare {quall ventilazione, prese di corrente, ecc.) e a garantire le relative condizioni dei percorsi per il trasporto.
Il Cliente si impegna a informare prentamente it Farnitore in caso di matfunzionamento di un Predotto. Il Cllente, inoltre, dovra:
@) adempiere a tutte le cbbligazioni poste a suo carico dal Caonfratto e dagli eventuali atlegati;
) in qualsiasi momento {durante il normale orario di lavaro del Cliente), garantire al Fomitore o & un terzo da questo designato Yaccesso ai Prodott;
Gi) effetiuare regolari dackup dei dati, in particolare prima di tavori di riparazione, servizi di migrazione dati 0 scambio di Prodott];
vy lenere i Prodetti nel Sito (Intendendgsi come tale il luogo/ucghi designatoli per la fornitura di Prodotti & Servizi);
) occuparsi dei Prodott, tenerli al sicuro in un ambiente idonec {anche nel caso in cui i Prodotti siano stati consegnali presso il Sito e non ancora
installati e non moditicarli, alterarli o ripararli senza il consenso del Famiorg,
) utilizzare | Prodeiti soitanto in base alle istruzioni del produttore;
) fornire assistenza, documentazione e ogni altra informazione necessada al Fornitora per diagnosticare o porre rimedia a qualsivoglia difetio e
per consegnare | Pradotti e i Servizl;
wily mantenere sistemi antivirus adeguati alla sua attivita;
gt usare ilfi software in conformitd con tutte le ficenze software richieste dai licenzianti, comprese le eventuali licenze per IIfi software inclusofi nei
Prodotti.
Fino a quando il Prezzo dei Prodotti non & stato pagato per intero, a in caso di Prodotii noleggiati, il Cliente non pud spostare alcun Prodotto al di
fuori del Sito senza espresso consense scritto del Fomitore. Su richiesta del Cliente, il Fomitore pud predisporre lo spostamento dei Prodotti
acquistati. Fermo restando quanto previsto altart. 5.2 che segue, futti gli spostamenti di Prodotti noleggiati al di fuori del Sito devono sempre essere
comunicati a cura del Cliente al Fornitore in via preventiva e per iscritto e saranno interamente a carico del Cliente.
Il Cliente dovrd seguire e osservare tulte le altre istruzioni operative, specialmente quelle contenute ne! manuale-utente o qualsiasi altra
comunicazione ricevuta a riguardo.
I! Cliante dovra farnire un accesso online alla sua infrastruttura informatica per consentime I'accesso efo il maonitoraggio da remoto da parte det
Formnitare. | fitard e le spese aggiuntive causati dalta mancata fornitura da parte del Cliente di un collegamento online funzionante non patranno
essere imputati al Fornitore.
In caso di problemi o malfunzionament, it Cliente dovra fornime una descrizione che sia verificabile e il pil accurata possibile, I Cliente dovra altresi
supportare il Fomitore nel suo sfarzo per risolvere il maifunzionamento.
il Cliente garantisce al Fornitore 'accasso al software attraverso internet. Su richiesta del Fornitare, il Cliente davra fomire | necessari callegamentl.
cambiamenti relativi ai Prodotti noleggiati
Qualsiasi cambiamento all'utilizzo convenuto dei Prodoti efo alla loro ubicazione/sito cltre che ogni modifica o miglioramento apportatl ai Prodotti
richiede it previo consenso scritto del Fomitore.
It Cliente sard chiamato a rispondere di qualsiasi danno aifmalfunzionamento del Prodotti derivante da modifiche apportate senza previo consenso
scritta del Fornitore o, in generale, da cambiamenti ai Prodotti o alla loro ubicazionefsito oall'uso convenuto,
La proprieta defle migliorie apportate o deicompanenti installati sui Prodotti dal Cliente senza |'approvazione del Fomitere passera a quest ultimo, salve
che gii slessi possanc essere completamente rimossi senza pregiudizio per | Prodetti, il costo det ripristino delle condizioni originali sard a carico de!
Clientg, il quate non potea richiedere it risarcimento dei danni nel caso in cui tale recupero sia impossibile.
Servizi
t Servizi saranne fomiti in conformita al Contratto e, se previsto tea le Parll, al relativo allegato tecnico che, in tal casg, dovra intendersi parte integrante
del Contratto stesso.
Il Fornitore consegnera i Prodotti allindirizzo ndicato dal Cliente. It Fornitore, a seguite dirichiesta dei Cliente, prestera I'assistenza tecnica necessasia
per il buen funzionamenio det Prodotti durante le Ore df Lavoro standard (lun-ven 08,30 — 13,30/14,30 — 17,30), intervenendo entro le 24/48 ore
laverative dalla chiamata.
L.a manutenzione comprende I'effetiuazione di riparazioni, sostiluzione di parti o modifiche ai Prodotti per risolvers un'anomalia (da remoto o pressa
il Sito, secondo quanto statilito dal Fornitore) a seguito del ricevimento di una richiesta det Clienta. L'assistenza consiste in consulenze via tetefono,
e-mail o sito web del Fomitore efo dello sviluppalore del software durante le Ore di Lavoro standard, a seguito del ricevimento di una richiesta da
parte del Cliente di una diagnosi di anomalie nel software e di consigli su come porvi imedio {da remato o presso il Sito, secondo quanto stabilito dal
Farnitors).
Le richieste di assistenza saranno ricevute atiraverso il sito del Fornitore, aeflo spazio riservato allassistenza tecnicaj L'assistenza telefonica sard
disponibile al numero telefonico 06.95.76.0688, durante fe Cre di Lavoro standard,
| servizi di manutenzione e assistenza non coprono la correzione delle anomalie:
@ causate dal mancato mantenimento da parle del Cliente di un ambiente idoneo ai Prodotti presso il Sito, in conformita con le specifiche del
produttore o del ficenziante, compresi la mancanza di alimentazione, condizionamento delfaria o centrollo defl'umidita costant,
@y causate da negligenza o uso scorretto dei Prodotti da parte del Cliente, compreso Yuso dei Prodotti al di fuori delle specifiche di progettazione o
§l mancato rispetto dei manuali di istruzioni del produttore o del licenziante;
@y causate da alierazioni o modifiche ai Prodotti (e/o al Software) apportate da qualsiasi parte diversa dal Fornitore;
@) causate daflo spostamento dei Prodotti, alfintemo del Sito 0 verso altra ubicazione, effettuato da quaisiasi parte diversa dal Fomitore;
® causate dal malfunzionamento o dai cambiamenti del collegamento o dalla disconnessione da qualsivoglia dispositivo o sistema estemno;
o) causate da modifiche o aggiornamenti dell'ambiente infarmatico efo dellinfrastrutiura in cui viene installato il Prodotto oggetto del Contratio;
i) causate da malfunzionamenti o danni derivanti da atii di viclenza, incendi, incndazioni, esplosioni, shalzi di tensione o condizioni ambientall o
altre condizioni naturali avverse;
(i) che secendo ragionevole valutazione del Farnitore non passano essere convenientemente riparate in quanto le parti non sono pil disponibif
presso il produttore o { Prodotli presentano eta, usura o deteriaramento eccessivi;
{0 escluse dal pacchetto di ggsfs L__fa‘ﬁpliqabile defproduttare.
Nel caso In cui un Proc:lc;lép.‘%§ ‘fhnaoﬂl.jg‘g@hdu le specifiche del produttore durante If Periodo di Garanzia, su richiesta del Cliente, il Farnitore
procedera alla sua riparazion yentyaimente, a discrazione del Fornitare medesimo, alla sostituzione con un modelio identico o con caratteristiche
o capacita simili e di e}a_s(i'. 3 ofidizions. che il Prodolio in questione sia stato fornito e la sua manutenzione effetiuata soitanto dal Fernitore.
Quanto precede si appli spjo.p nomalie’fion derivanti dal motivi di cui allart. 6.5 e a condizione che il Cliente abbia adempiuto a tuttl | suol
obblighi previsti dal Contratigz.Pe i Prodotti*acquistati senza servizi di manutenzione, il Periodo ¢ Garanzia & indicato ai'art, 10.2, i Periodo di
Garanzia inizia al mor@enio. ‘congsegna,dei Pradotti.
H Laey rR o)
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Il Cliente prendera in consegna | beni direttamente da CONSULTING SERVICE S.R.L..
a) Le modalita e termini di consegna saranno stabilite nel'ordine di noleggio dei beni, cosi come sara ivi indicato altresi il luogo di cansegna
dei beni.
b) La CONSULTING SERVICE S.R.L. si chbliga a rispettare | tempi e le modalita di consegna cosi come concordate.
¢} A fronte del ricevimento dei beni, it Cliente dovra softoserivere apposito verbate di cansegna in cui st dara atto del ricevimento degli stass
e della loro conformita rispetto alfoggetto del noleggio. Nel verbale di sansegna il cliente dichiara di aver accertato Fidoneita def luogo di
consegna alla ricezione della macchina e st obbliga altres] 8 mantenere fa stessa net medasimo luogo di installazione. |l ¢liente si obbliga
altresl a comunicare alla CONSULTING SERVICE S.R.L. un'eveniuale variazione del lucgo di ubicazione dellapparecchiatura,
Qualsiasi camblamento alfutilizzo convenuto del Prodotti efo alla loro ubicazione/sita oltre che agni modifica o migloramento apportati ai Prodotti
richiede il previo consenso scritto del Fornitore.
Qualsiasi data indicata dai Fornitore per la consagna dei Prodotti o per 'erogazione di qualsivoglia Servizio {(compresi quelli di instailazione) & da
intendersi una stima. Il Fomitore si impegna a compiere ogni ragionevole sforza per rispettare le tempistiche stimate. | Prodotli possono essere
consegnati dal Fornitare in anticipo rispetto alla data o tempistica indicati, purche avverta il Cliente con ragionevole preavviso.
Il Fornitore si riserva il diritto di operare delte modifiche efo miglioramentl e/0 aggiornamenti sulle App efo sui Servizi. It Fomitore si riserva [a possibilta
di cessare, definiivamente o temporaneamente, uno o pill Servizi disponibili sutle App. 1 Cliente riconosce ed accetta che nessuna indennita potra
essere riconosciuta in ragione di una modifica di uno o pill Servizi offerti dal Fornitore attraverso leApp.
Servizi di cancellazione sicura dei datl — Le Parti riconosceno e convengone che il Fornitore non & responsabile della imozione, canceltazione,
conservazione, manutenzione o altra forma di protezione di qualsivoglia informaziane, immagine o contenuto memorizzato da/ o presente in un
Prodatta fornito e sottopasto a manutenzione dal Fornitare, sia che cid avvenga tramite un dispositivo di memorizzazione digitale, un disco rigido o
altro mezzo elettronico {“Servizi di Cancellazione Sicura dei Dati"). ll Cliente pud chiedera at Fomitore di farnire Servizi di Cancellazione Sicura
det Dati alle tariffe vigenti al momento della richiesta. H Cliente si impegna ad essere conforme alfa normativa applicatife relativa alia memorizzazione
e alla protezione dei dati e prende atto che il Fornitore non fornisce consulenze tegali né dichiara che i Prodotti @ | Servizi garantiranno Padempimento
di tali requisiti. La scelta, l'utilizzo e la progeftazione di qualsivogiia Servizio di Cancellazione Sicura dei Dati e quaisiasi decisicnhe riguardante la
cancellazione o la memorizzazione di dati, oltre che |a perdita di qualsivoglia dato da cio derivante, & responsabilita esclusiva del Cliente.
Servlzi di smaltimento/rimozione di dispositivi—Nel casoin cuiil Cliente richieda al Fomitore di rimuavere o procedere alio smaitimento di dispositivi
(compresi i Prodotti), il Cliente garantisce che otterra le autorizzazioni necessarie per consentire al Fornitore di spostare efo smaltire tali dispositivi &
che adotterd ogni misura necessaria affinché la relativa titolarita si frasferisca al Fomnitore. Titolarita e rischio relativi ai dispositivi imosst dal Fornitore
a fini di smaltimento passeranno a quest'ultimo al memento det ritiro delle stesse dalla refativaubicazione.
Servizio "Remote Connect Support” — Il Fomnitare fornisce it Servizic Remote Connect Support ("Remate Support™ utilizzanda la connessione
internet del Cliente e it server di OPTIM Corporation ("OPTIM"). Qualora il Cliente usufruisse di Remote Support, dovra accettare § "Termini di utilizzo
remoto OPTIM" {*Termini di utilizzo OPTIM*), cliccando sulla casella “Accept” delfapposito pannelo. il Cliente, inalire, prende atto ed accetta che: (i} a
saconda delio stato dell'ambiente di rete del Cliente, potrebbe non essere possibile per il Fomitore fomire "Remote Support”; tramite "Remote
Support" Yoperatore def Fornitore pud accedere da remoto al pannallo operativo dei Prodott, al fine di fornire la manutenzione suglé stessi; (i) i
Cliente & tenuic a monitorare il pannello operativo mentre "Remote Support” & in esecuzione. L'operatore del Fomitore pud operare solo sulla parte di
pannello operativo visualizzala, tranne quando effettua I'accesso in modalitd di manutenzione assistenza; (iv) & possibile disconnettere "Remate
Support" in qualsiasi momento. E inoltre possibile monitorare lo stato della connessione dal pannello aperativo del Pradotti; (v) guando si effettua la
connessione at Prodotii utilizzando "Remote Support”, 'operatore det Fornitore pud calturare uno screenshot o registrare un video del pannello
operativo dei Prodotti, se il Cliente accetta tale possibilita.
Instailazione e Servizi On Site slo da Remoto — Saivo che non sia patiuito diversamente e specificato nef Frontespizio e/o nella Tabelta 1,1l Fornitore
installera i Prodotti pressc il Sito efo integrera | Prodetti 21 netwoark gid esistente del Cliente, addebitandone al Cliente | relative costo.
L'assistenza & assicurata da CONSULTING SERVICE $.R.L. dietro sempiice richiesta del Cliente per via telefonica, fax efo e-mail nelle ore di lavoro
con esclusione del giorni festivi prasso i locali in cui sia stato situato Papparecchio oggetto di manutenzione.
1l servizio di assistenza tecnica pud essere espietato anche da remoto su autorizzazione det Cliente.
CONSULTING SERVICE S.R.L., su richiesta dei Cliente, presterd servizio di assistenza tecnica pressc il lucgo di ubicazione delle apparecchiature,
ai fine di garantire i buono stata di funzionamento e lo standard qualitative entro 24/48 are lavorative decosrenti dalla formulazione della richiesta.
Il canone oggetto di assistenza e manutenzione prevede e comprende it costo per Fintervento che sara espletato nella fascia oraria di [avoro del
CONSULTING SERVICE S.R.L.
Sono escluse dal canona di manutenzione stabilito nel contratto de quo futte le parti di icamblo sostituite, il cui costo verra posto a carico del Cliente
i virttl del  prezzo di listino in vigore al momento dell'intervento tecnico.
Eventuall interventi tecnici da svolgersi al di fuori del nermale orario di tavoro del personale di CONSULTING SERVICE S.R.L., dovranno essere
richiesti dal Gliente per iscritlo e saranno effettuall compatibilmente con le esigenze di servizio. !l costo di tali prestazioni sard posto a totale carico
del Cliente e verra determinato in base alie fariffe orarie vigenti, limitatamente al costo della manodopera e al tempo di spostamento del personale
di CONSULTING SERVICE S.R.L., fermo restando quanto altro previsto dal tipo di contratto in essere.
Nel caso in cui non fosse possibile effettuare la riparazione in loco, CONSULTING SERVICE S.R.L., a suo insindacabile giudizio, richiedera che
Pintervento sia effettuato presso i locali della proptia organizzazione. In tale caso it Cliente autorizzera il ritiro delfe apparecchiature da parte del
personale di CONSULTING SERVICE S.R.L. ¢ da chi da esso aulorizzato, predisponendo la documentazicne fiscate richiesta per il trasporto.
CONSULTING SERVICE S.R.L., nella persona de! fecnico che espletera it servizio di assistenza tecnica, a termine dello stesso compilerd e
consegnera al Cliente, un rapporto tecnico che attesteré le attivita svalte.

Il tearn di supporto tecnico informatico della CONSULTING SERVIGE S.R.L. eroghera ff servizio di assistenza sistemistica con le seguenti modalita:

ASSISTENZA ON SITE

il parsonale tecnico defla CONSULTING SERVICE S.R.L. interviene direttamente presso la sede dei Clienie o dove da Iui indicato. i consumo in ore
di ogni intervento & scalato dal mante ore messo a disposizione con il presente contratto. 1l consume in cre, per ognl intervento, & calcolato per
ogni tecrico della Consulting Service S.r.l. presente, a partire dalf'ora dt arrivo fino allora di partenza dal posto dave deve operare, ed &
arolandato alla mazzora successiva. | dali daliintervento saranno registrati su un apposito rapporto di assistenza tecnica (RAT) che potrd
essere In farmato cartaceo od elettronico, firmato dal tecnico e dat Cliente.

ASSISTENZA TELEMATICA

Pravia autorizzazione del Cliente stesso espresso nel'apposito riquadro delle condiziani pardicolari del presente contratto, CONSULTING SERVICE
S.R.L. fornisce al Cliente un servizio di assistenza per via telematica con il quale il suo personale tecnico, attraverso cannessioni via internet o
dirette via modem, potra operare a distanza sul parco informatico def Cliente. Il consumo in ore, per ogni intervento, & calcalato con la stesse
regole descritte at punto precedente ed & scalata dal numero di ore messo a disposizione con il presente contratto. Si conviene che il Gliente
accelta tacitamente il consumo indicato dal servizio tecnico della CONSULTING SERVICE S.R.L.,

§ 7 Assicurazione, rischio e titolaritd

1

3.

Fatte salve e disposizioni dell'art. 1588 del Codice Clvile, la responsabilith per ta perdita o danno ai Prodatti si trasferisce al Cliente al momento della
consegna, Al verificarsi di un sinistro, it Cliente sara tenuto a fame immediaa denuncia al Fornitore. Il Cliente & tenuto a fare tutto il possibite per
evitare e comungue limitare il danng, ...

La titolarita dei Prodotti e tutj;, eventyalidirit] sulfi Prodotio/i software sarannoconservati dal Fornitare efo dal licenziante, a seconda dei casi. In
particalare, | Prodotti software rifnangtiio di-egclisiva propiietd del Famnitore o del licenziante, a seconda det casi, i quali dispongone deila proprietd
unica ed esclusiva, & di it diritt ed antér $i.relgijvi al Prodottl software concessi in licenza nonché a tutti i sistemi derivat, alle modifiche e alla
manutenzione {incluso fi pas: .. bghi“segréto; commerciale, dei bravetti, dei diritti d'autore e di qualsiasl allro diritto di propdetd intelleituale
connessa), fatll salvi uficami {'diritti ¢ licenZa 'can_‘- essi espressamente ai senst del presente Contratio. Resta inteso che tutti i diritt di proprieta
industriale ed il know ;hayl,,nonché'l'aj'ﬁrop{ieté di v tuali adeguamenti, aggiunte, sistemi derivati, raccolte, migliorie, modifiche e traduzioni dei
Prodotti software corigeski® in. ligenza, . Indipe

i llge dipeh d‘entgglente da quando e da chi siano stati apportati, rimangono di titolaritd esclusiva del
licenziante/produttcre di Prodgitg, software- 4
Nel caso in cubi Prodott@ t3tatdal Ci

e

& lafltglarftd degii stessie l}J fi gli eventuali diritti sakannp conservatl dal Fornitore fino all'avvenute
i

\




pagamenta del Prezzo.

§ 8 Diritti di proprieta Inteliettuale su software e hardwars

| beni oggetto della locazione sonc e rimarranno di proprietd del LOCATORE Indicato net contrattc di locazione operativa di riferimento.

. LOCATORE, qualora sia stipulato un contratio di locazione operativa.

. CLIENTE, qualora i dizpositivi soggetti al contratto siano gia di proprieta.
Net caso di Pradotti fomiti a noleggio, il Gliente prende atto ed accetta che gli stessi sono di proprietd del Fomitere. Il Cliente pertanto non potra né
cederli né sottoporli a pegno. Qualora in forza df una qualsiasi procedura giudiziale promossa da terzi nei confronti def Cliente vi sia pericela che i
Prodotti siano fatti oggetto di sequestro, pignoramento o procedura concorsuale, sard obbligo del Cliente darne preventiva notizia al Fornitore, In
difetto di cld, It Cliente rispondera verso il Fornitore di ogni danno provocato a questultimo, Con riguardo ai Prodotti acguistat, il Cliente non potra né
cederli, spostarfi né trasterirli in qualsivoglia modalita senza il consenso scritto del Fornitore fino ad avvenuto pagamento del Corrispettivo per intero
Applicabilita- Le disposizioni def presente art. 8 si applicanc a tutli | Prodotti, inclusi | software fomiti al Cliente in virts dei Contratto. Nel caso in cui
qualsiast altea disposizione del Contratto o qualsiasi allegato entri in canfiitto con una disposizione del presente art. 8, quest'ultima & da considerarsi
prevalente in materia di proprista intelleftuale. 2. Diritti di propriefa Intellettuale (“DPI”) sul Prodotti — Nel rapporto tra il Fomitore e il Clients, 1
Farnitare (o | suoi licenzianti} seno da considerare i titolari dei DP1 suif o in relazione ai Prodatti. Nessun elemento del Contratto o di qualsiasi allegato
potra essere interpretato come destinato a trasferire al Cliente {o a qualsiast soggetto o entita possa rivendicarli altraversa if Cliente) I fitolarita di
alcun diritto di proprieta efo DPI suif o in relazione ai Prodottl, se non i diritti di licenza espressamente previsti dal Contratto. 3. DPI sul Software —
La licenza software concessa dal Fomitore con il presente Contratio consiste (all'avvenuto pagamento del cancne di licenza indicato nel Frontespizio
efa nefla Tabella 1, se separato dai Corrigpettivi) in una licenza interamente pagata, non esclusiva, non trasferibile e limitata all'utilizzo def software,
in combinazione con: {i} | Prodotti sui quali il software & stato installato inizialmente o ai quali si rferisce; (i) qualsiasi sostituto degli stessi o {iif)
qualsiasl Prodotio di back-up o sostituto temporaneo. Tale licenza scade alla cessazione o allz scadenza del diritto det Cliente di ulilizzare e
possedere | relativi Pradetti, a seconda di quale evento st verifica per primo. Fatte salve le limitazion] ai diritti di spostare e trasferire i Prodotti, il
Cliente ha il diritto di trasferire it software con il retativo Prodotto (i) da un Sito a un altro o (i) dal Cliente a una terza parte, a condizione che il Cliente
abbia ricevuto i previo consenso a tal fine da parte del Fomitore. Il Cliente dovra inviare al Fornitore una nofifica scritta prima di clascuna dei suddeitt
trasferimenti. Ciascuna licenza sofiware comprende inoltre (secondo quanto ragionevolmente necessario o appropriato per il suc uso e fa sua
destinazione) il diritto del Cliente di accedere e utilizzare il software In combinazione con il relative Prodetto in relazione a qualsiasi rete, periferica,
altrezzatura e dispositivo asscciali a interconnessi. 4. Restrizioni — Salvo che nella misura consentita dal presente Contratto o dalle leggi applicabili,
il Clients non pud disassemblare, decodificare, decompilare, cercare di determinare il codice sorgente ¢ iradurre o modificare in qualsiast modo il
Software. 5. Opere sviluppate — Salvo diversamente concerdato tra le Parti, tutti | DPI in sviluppi, Gustomizzazioni e soluzioni software effettuate da/
per conto dif o con Passistenza del Fornitore in virtd del Contratto spetteranno esclusivamente al Fornitore o ai suot licenziantl. |l Cliente non potra
pretendere di esercitare alcun diritta di proprietd in relazione ai suddetti DP1 e dovra firmare tutti i document] e adottare tutte le misure eventuaimente
necessarie per una perfetta titolaritd dei suddetti DP1 da parte dal Fomitore (o def suoi ficanzianti). 6. Software di terzi — Neila misura in cuj, in base
al Contratto, it Cliente sia dotato di software cancesso in licenza da terzi, | termini delle licenze di terzi sono da considerare prevalenti in caso di
conflitto tra i termini det terzi e | termini def presente art. 8.6. 1l Cliente riconosce che quatsiasi contratto di licenza refativo a software d terzi riguarda
unicamente il rapporto tra il Cliente e il refativo licenzianie e non quello tra if Cliente e il Fornitare. | Cliente riconosce altresl che terra indenne &
manlevato it Fomitore da quafsiasi perdita efo danno derivante dal software di terzi. 7. Consensl Necessari e Risarcimenta — il Cliente dovra citenere
e fornire al Fornitore tutti | Consensi Necessari affinché il Fornitore possa accedere, usare /o modificare software, hardwars, firmware e altri prodottt
o servizi usati dal Cliente per i quall il Fornitore debba erogare Servizi in base al Contratto. Per "Consenso Necessarto® si intende qualsiasi consenso
o autorizzazione necessari per dare al Fornitore e al suc Personate il diritto di erogare i Servizi o la licenza di accedere, usare efo madificare (anche
creando opere derivate) il software del Cliente o di terzi, hardware, firmware e alti prodotti usatl dal Cliente o ds terzi senza violare diritti di proprieta
o licenze {compresi bravetti & copyright) dei fomitori o proprietari dei suddetti prodott:. 1l Cliente si impegna a indennizzars, difendere & manievare il
Fomitore da e contro qualsiasi reclamo, perdita, respensatifitd @ danno (comprese [e spese legalf) derivanti da/ o In connessione con qualsivoglia
richlesta di risarcimento {compresa la violzzione di brevetti e copyright) avanzata nei confronti del Fornitore in conseguenza def mancato oftenimenta
dei Consenst Necessarl da parte dal Cliente. Nel casa in cui il Cliente non sia in grado di ottenere | Consensi Necessari, dovea prontamente informame
il Farnitore. Il Fornitore sara dispensato dal’adempimento di qualsiasi obbligo che possa essere compromesso dal mancato ottenimento da parte del
Cliente del Consensi Necassari.

§ 9 Limitazione di responsabiliti. Responsablilita per servizi diterzi

1.

2.

3.

Il Fornitore non risponderd del vizi o dei difetti di funzionamenta det Prodotti dovuti all'uso nan conforme alle specifiche tecniche degli stessi; ad una
loro non corretta conservazione; ad un uso sperimentale ovvero, in generale, ad un cattivo trattamento/utitizzo dei Prodotti stessi,
In caso di danni conseguenti a sua colpa efo a suo inadempimento contrattuale, il Fornitore risponderd solo fimitatamente ai danni direiti, con
esclusione dei danni indiretti (quali a mero titclo esemplificativo, il mancato guadagno, la perdita o risaluzione di contratt], la perdita di dati, ecc.)
Inoltre il Fornitere non rispondera di eventuali danni a persone o cose derivanti dalf'uso o dal mancaloe uso dei Prodotti - salvo che non siano diretta
conseguenza di azioni dofose o gravemente colpose del personale del Fornitore - o dovuti a scorretta conservazione dei beni fomiti 0 ad un rattamento
efo utilizzo difforme da quello prescritto o da un utilizzo sperimentate. |1 Cliente prende atto ed accetta che il Fornitore non si assume nessuna
responsabilita in merito alle attivita di immissione di dati come neppure & in alcun modo responsabile relativamente at contenuto defle informazioni &
dei dati che transiteranno sui sistemi utilizzati.
Il Cliente esonera il Fomitore e limpresa di traspoerti, eventualmente incaricata dat medesiro, da qualsiasi responsabitita per danni derivanti da una
insufficiente portata della pavimentazione su cui | Prodotti saranno instalfati. Fatto salvo quanto previsto dal presente arlicofo nonché dall'art. 1229
Cod. Civ. e da alfre norme di legge inderogabili, la respansabilita complessiva del Fornitore sara limitata ad un importo pari a quanto pagato dat Cliente
al Fornltore nel corso dei 12 {(dodici) mesi antecedenti I'evento che ha generato it danno. La suddetta limitazione di responsabilitd non si appfica nei
casi di morte o jesicni perscnali derivanti da dolo o colpa detFornitore,
Responsabilita per servizi di terzi - Le App oggetto del Contratto possono contenere colisgamenti verso sitl /o servizi svolti da soggettl terzi e,
cemunque, diversi dal Farnitore queali, & titolo di esempio, il “Servizio di Postalizzazione” {i *Servizi svolti da Terzi"). [ Gllente prende atto ed accetta
che il Fornitore nan esercita aloun controllo sui fornitori di Servizi svoiti da Ferzi e, conseguentemente, non assume alcuna responsabilita in merito al
corretto adempimento &fa alla qualita e/o disponibilita elo al contenuto del Serviziofi svoltoli da Terzi, It Fomitore, pertanto, non sara in alcun medo
responsabila per qualsiasi danno, diretto o indiretto, che possa derivare at Cliente a seguito dell'utilizza def Servizi svolll da Terzi,
La rinuncia a far valere una qualsiasi violazions o inadempienza contratiuate non potra essere Inferpretata come rinuncia a rivalersi per qualsiasi
successiva violazione della stessa disposizione o di altre disposizioni; né qualsivoglia ritardo od omissione di ciascuna parte nelf'esercitare o avvalersi
di quaisiasi diritto, potere o privileglo spettante o che possa spetiare alla stessa in base al presente Contratio opera come rinuncia a rivalessi su
qualsiasi violazione o inadempienza imputabile all'altra parte
if Cliente si obbliga a garantire al personale tecnice di CONSULTING SERVICE S.R.L., previo appuntamento telefonico ovvero a mezzo mail, I
libero ed incondizionato accesso presso i locali destinati ad ospitare le apparecchiature oggetto di assistenza al fine di verificare la presenza di tutti
i requisiti previsti dalla normativa sulf'Ambienite di Lavore (DPR 19.,3.1956 N, 303 e successive modifiche ) e che gli spazi messi a disposizione
consentano la movimentazione delle apparecchiature nel momento dell'installazione efo disinstallazione.
il Cliente si obbliga a non concedere a terzi I'uso del bene, a nan consentire I'imposizione di vincoli di ogni specie e natura sul bene & ad avvertire it
Farnitore immediatamente per iscritte di ogni atlo o fatlo che possa apportare pregiudizio al bene o possa modificare, limitare o interferire con i suoi
diritti su di esso.
Il Cliente accetta quanto sopra riportato e solleva perlanto il Fomitore da ogni responsabilith sia nel confrontt propri che di lerzi per tutte le
conseguenze dannose o comungue pragiudizievol che possano derivare a carico del medesimo per gualsiasi causa o molivo, anche per caso fortuito
o forza maggiore, atto o fatio di dipendenti o di terzi, ovvero a titolo di respansanbiliti oggettiva in seguito alla consegna del bere al Cllente, quali ad
esempio:

1. vizi palesi od occulti o difetti di funzionamento del bene sopravvenuti.

2. danneggiamento, perdita, s{g}tra\gfﬁ'é_-"ﬁél'rr;aqchinaﬁo, anche per atti vandalici e di sabotaggio ad opera di terzi, eventi catastroficl, calamita

naturali. Vs o T

Il Cliente sf obbliga ad ottemperare a quanto p viste dal-DLG 81/08 in materia di sicurezza sul lavoro, Si obbliga altres] a non apportare modifiche
alle apparecchiature e a non tfrupverle’dal purfo di instaflazione, se non previo consenso scritto dl CONSULTING SERVICE S.R.L..
il Cliente si obbliga inoltre, a' non asportare o cancelldre le targhette con It marchio it numero di serie appeste sull'apparecchiatura, attestanti la

titolarita della CONSULTING SERYICE S.RIL. .."




14.
15,

1.

18.
18.

20,

It Cliente & obbligato al coretto utilizzo delle macchine oggetto di questo contratto conformementa alle prescrizioni contenute nel manuale di
riferimento, consegnato al cllente contestualmente alla sottescriziane del presente contratio. Resta inteso che ii costo degli interventi eseguili dalla
Consulling Service s.r.}. a fronte di un errato utilizzo di tali macchinari, verra addebitato ai cliente.

In caso di danneggiamento o distruzione del bene, il Cliente sara obbligato a comispondere al LOCATORE i costi relativi alla riparazions o al riacquisto
del bene medesimo, oltre al risarcimento del danno. La somma da cormispondere risulterd da apposito preventivo per la rparazione ovvero per
acquisto del bene.

Il Cliente & responsabile della custodia del bene e per i danni provocat a terzi per uso improprio.

il CLIENTE s'impegna a comunicare entro il 25 di ogni timestre, a mezzo fax, e-mail oppure dal sito azlendale del Fornitore, la lettura dei contatori
daelle apparecchiature soggetts al contratto. in caso di mancata comunicazione il numero delle copie/stampe sara fatturato per tendenza.

If Clienie st obbliga a garantire al perscnale tecnico della CONSULTING SERVICE S.R.L. il libero ed incondizionato accessc alle apparecchiature
asslcurando che tutti i requisiti previsti dalla normativa sullAmbiente di Lavora (DPR 19.3.1956 N. 303 e successive modifiche} siano presenti e
rispettati & che gil spazi messi a dispusizione consentano la movimentazione delle apparecchiature nel momento delfinstallazione efo
disinstatlazione.

i Cliente, a fronte della manutenzione eseguita da CONSULTING SERVIGE S.R.L., si assume I'obbiigo dl verificare attentamente i preciso e puntuale
funzionamento dell'apparecchio alla presenza del tecnico. il Cliente non potrd oppore alcuna eccezione o contestazione se prima non avra
provveduto al pagamento def canone.

il Cliente & responsabile della sicurezza delle proprie informazioni inferne e riservate.

In nessun caso, CONSULTING SERVICE S.R.L. potrd essere ritenuto responsablle per la distruzione efo I deterioramento degli archivi o dei
programmi def Cliente. Hl Cliente st impegna a premunirsi contro questi rischl effettuando gli apportuni salvataggl della globalita dei suol dati.

§ 10 Garanzie

5.

8.

La CONSULTING SERVICE S.R.L., su richiesta del Cliente, prestera il servizio di assislenza tecnica, presso it luogo di ubicazione delle
apparecchiature ed entro le 24/48 ore lavarative dalla chiamata.

« |l servizio di assistenza sara svalto durante il normale orario e calendario di lavoro del CONSULTING SERVICE S.R.L., escluso il sabato e le
giornate festive.

»  Altermine di ciasoun intervento, il fecnico della CONSULTING SERVICE S.R.L. produrra al Cliente un ™est di controllo generale” relativamente
alle prove ed alle eventuall operazioni di oftimizzazione effetiuate. In tale occasione saranno-consigliate al cliente possibili varianti ai fini del
miglioramento del servizio.

« Nel caso in cui non fosse possibile effettuare (a riparazione in loco, fa CONSULTING SERVIGE S.R.L, a suo insindacabile giudizie, potra
eseguire 'intervento presso la propria azienda. In tale caso il Cliente autorizzera il ritiro delle apparecchiature da parte del personale del
CONSULTING SERVICE S.R.L. © da chi appositamente delegato, predisponendo la documentazione fiscale richiesta per il trasporto.

Ogni bene indicato al punto & coperto da GARANZIA espletata dat praduttore eccetto esclusl | danni causali da:

cattivo uso delfapparecchic

manomissione

attl di terzi

incidenti o fenomeni naturali, anche se da caso foriuito o forza maggiore

inefficienze elettriche dovute ailimpianto efettrico non conforme alle normative vigenti e/o dali'ente erogatore del servizio elettrico,
Anomalia/Malfurzionamento del Sistema Operativo efo del software usato,

s & 5 a8 8 ¢

Per le riparazioni dei danni provocati dagli eventi sopra elencati la CONSULTING SERVICE S.R.L. procedera a fatturazione separata nei confronti
del cliente con conseguente addebito sia del costo della manodopera sia delle partl di icambio cccerrentl. Le friparazioni comportanti, per loro natura
ed entita, il ritiro del'apparecchio prasso centri di assistenza della CONSULTING SERVICE S.R.L. saranno eseguite salo a fronte dell'avvenuta
approvazione di offerta da parie del Cliente.

I Fornitare pud aiutare il Cliente a scegliere i Prodofti e Servizi in base ai requisitl dallo stesso indicati, tuttavia, |a valutazione e fa scelta degli stessi
& di responsabilitsy esclusiva def Clisnte. 1l Cliente dichiara che utllizzera i Prodotti nef'ambito della sua attivita.

| Fornitore garantisce che i Prodotti fomiti prodotti da una terza parte, saranno coperti dalla medesima garanzia che il produttare concede al Fornitore
e che if Fornitore ha il diritto di trasferire al Cliente.

Il Fornitare garantisce che i Servizi saranno ercgati con diligenza e in conformita agli standard approvati del produttere, Su richiesta del Cliente, il
Farnitere ritirerd | materiali di imballaggio del Prodotii dal Sita e procedera al lare riciclo o smaltimento in modo ecologicamente corretto e in conformita
con la normativa applicabile.

Su richlesta det Ciiente, il Fornitore mettera a disposizione un sistema di recupero dei Prodotti classificati come rifiuti di apparecchiature elettriche ed
elettroniche (ai sensi defle Diretiive 2002/96/CE & 2003/108/CE e dalle normative applicabili correlate) e procedera al lorg riciclo o smaltimento in
moda ecologicamente cotretto e in conformitd con fa normativa applicabile.

| Pradotti forniti dal Fornitare al Cliente dovranno essere conformi alle Direttive dell'Unione Europea {compresa la Direttiva UE 2002/95 e le altre
normative applicabili correlate) in tema di restrizione dell'uso di determinata sostanze pericolose nelle apparecchiature eletiriche edeletironiche.

Il Fomitore garaniisce che i Prodotti sono conformi a wtti i requisitl applicabili dell'Unione Europea in materia di salute e sicurezza e che, se richiesto,
recano il marchio CE.

§ 11 Risoluzione del contratto, recesso e clausola penale

1.

Al sensi dell'art. 1456 Cod. Civ., il Famitore ha il diritto di risclvere if presente Contratto con effetto immediato, mediante invio di raccomandata a.r.,

in caso di violaziane da parte del Cliente di una obbligazione sostanziale prevista dal Contratto che, a titolo di esempio, metta a rischio i diritli di

proprieta o i creditl def Fornitore nef confronti del Cliente o impedisca al Fornitore di adempiere alle sue obbligazioni contratuali. In particolare il Fornitore

poira risalvere if Contratto ai sensi dell'art. 1456 Cod. Civ. nei seguenticasi:

@ mancato pagamento, nei termini @ medi stabiliti, anche di una solo rata di canone o di qualstasi altra somma dovuta dal Cliente in favore della
CONSULTING SERVICE S.R.L. (imborso spese, premi di assicurazioni);

i distruzione ovvero cattiva gestione dell'apparecchiatura;

@i) inademplmento di qualsivoglia ulteriore abbligazione espressamente assunta con il presente negozio giuridico,

@ il Gliente installi efo utilizzi, in connessione can i Pradotti, software non concessa in licenza;

) il Cllente sia divenuic insolvente o sia stato sottoposto a fallimento o ad una qualsiasi delle alére procedure concorsuali;

Mel caso in cui il Cliente abbia un ritardo nel pagamento dei Corrispettivi pari o superiore a 20 (verdi} giorni, & facolta del Fornitore pretendere la

restituzione del Pradotti (3 mena che tali Prodotti siano stati acquistati ed il refafivo Prezzo pagato per intero) nonché sospendere l'erogazione det

Senvizi efo delle foralture Indicati nel Frontespizio efo nella Tabella 1 fino alf'avvenuto pagamento di tutli gli importl dovutl, La validita del presente

Cantratto non sara pregiudicata dalle suddette misure; In particolare, il Cliente non sara esonerato dal proprio obbligo di effettuare il pagamento dei

Caorrispettivi.

tn tutte le seddette ipotesi di risoluzione, il Chente sara tenuto alla restituzione, entro 15 glorni dalla risoluzione, dei Prodotti {qualora stano forniti a

noleggio) e, in ogni caso, dovra pagare | ratafpate_al Fomitore tutli i Corrispettivi maturati @ non pagati sino a quel momento, maggiorati degli

eventuali interessi di cui allart, 3.9 ] 3 .iépgndenle ai valore di tutli Corrispettivi a scadere per fintera durata del Contratto, anche

qualora sia stafo rinnovato o SN

In caso di recesso unifaterale dgf Garitra

restituzione dei Prodotti (qualord siano

eventuali interessi indicati all'art. 3.9 e

qualora sia stato rinnovato §

in caso di risoluzione del Contratt

Ia-parte. Clie\ge. guest'ultimo sara tenufo, entro 15 giorni dalla data di efficacia del recesso, alla
j(i-.,a\n,o[eggio g,\l@ gni caso, al pagamento di tutti i Corrispettivi maturati e nen pagati maggiorati degli
%pandfnta al valore di futti Corrispettivi a scadere per l'ntera durata del Contratto, anche

ne dello stesso per qualsivaglia
rexi Prodotti e dovra restituirli al

hrticali che precadeno nanché in caso di cessz‘
(m ro, cessare di utilf




Fomitare entro 15 gicrni, in buono stato di conservazione, manutenzione e funzionamento. | Prodotti dovranno essere restituiti nel lucgo, nei tempi
e nel modi indicati dal Fomnitore, a cuia e spese del Cliente. Qualora il Cliente non restituisca i Prodotti nef tempi @ ne! lucgo indicati dal Fornitore,
quest'ultimo & sin d'ora autorizzalo a curare — direttamente o tramite suol incaricall — il ritiro det Prodotti a spese del Cliente, il quate ultimo si Impegna
sin d'ora a non ostacolare le operazioni di recupere, consentendo altres] I'ingresso nel Sito dove i Prodotli sono collocati. | Prodotti dovranno essere
nelle stesse condizioni in cui si frovavano al momentio della consegna al Cliente, fatta salva la normale usura.

a. [l Cliente prende atto ed accetta che dopo la risoluzione, if recesso o cessazione per qualsiasi causa del Contratto, salvo che sia stato acquistato
separatamente, non polra pidl utilizzare il Software. L.a mancata osservanza di tale disposizione viola i copyright del titolare dei refativi diritti,

7. | diritti sopra menzionati non incidano sui diritti efo facoltd spettanti al Fomitore per legge di pretendere Padempimento efo il sarcimento dei danai,

8. Leclausole del presente Contratto che per loro natura o caraltere possono sopravvivere alla risoluzione, recesso o cessazione, per gualsiasi causa,
det Contratto stesso contirueranno ad essere applicabili indipendentemente da tale risoluzione, recesso, o cessazione comprese, a titolo meramente
esemplificativo, le disposizioni di cui aile clausale 3 (Corrispettivi. Varazione. Diritto di sospensione dei Servizi), 8 (Diritti di proprieta intelfettuale su
software e hardware), 9 (Limitazione df Responsabilita. Responsabilitd per servizi di terzl), 10 (Garanzie), 11 (Risoluzione del contratto, recesso e
clausola penate) e 15 (Miscellanea).

9. Alta scadenza del contratio o alla data del suo anticipato scioglimento, i beni, completi di ogni accessorio e perinenza dovranno essere restituiti al
LOGATORE beni saranno restituiti in buono stato di conservazione, salve i normale deterioramento derivante dall'uso del beni stessi in conformitd
al presente contratto. Nessuna indennita spettera al Gliente per miglioramenti ed addizioni.

10. Alla scadenza de! periode contrattuale, il Cliente potra riscattare la macchina pagando un imparto pari al valore residuo del bene determinato sulla
base dei prezzi di mercato In vigore ai momento della decarrenza contrattuate. Nel caso in cui si voglia riscattare I'apparecchiatura prima della
scadenza, limporo sara dato dal canene, per il numero dei cancni rimasti fino alla scadenza, spese di riscatto anticipato, spese varie e valore

residuo.
§ 12 Cessione e subappaito. Proprieta dei Prodotti
1. Nl Cliente prende atto ed accetta che il Fomitore ha facolta di procedere in ognl momento alla cessione dei Prodotti, con i relativi accessor, nonché

atla cesslone del Coniratio e dei benefici dallo stesso derivanii a terzi intermediari finanziari, anche bancari. Firmando il presante Gontratio, il Cliente
presta fin d'ora il proprio incandizionato ed irrevocabile consenso a dette cessionl. I Cessienario/Lacatore conferird mandato gestorio del Contratte al
Fomitore che garantira fassistenza tecnica, manutenzione hardware e connessioni digitall, nel pleno rispetto delle obbfigazioni contrattuali.

2. 0 Fornitore sl riserva il diritto di affidare in futto o in parte il servizio di assistenza a diite specializzate, scelte nell’ambita della propria organizzazione
indiretta, debitamente addestraie ed abilitate allo scopo.

a. Nel caso di Prodottl fomiti a noleagic, il Cliente prende atto ed accetta che gli stesst sono di proprietd del Fornitore. I Cliente pertanto non potra né
cederi né sottoporll a pagno. Qualora in forza di una qualsiasi procedura giudiziale promossa da terzi nel confronti del Cliente i sia pericola-che i
Prodotti siano fatti oggeito di sequestro, pignoramento ¢ procedura concorsuals, sara obbligo del Cliente darne preventiva notizia al Fomitore; in
difetto di cid, il Cliente rispondera versa il Fomnitore di ogni danno provocato a guest'ullimo. Con riguardo ai Prodotti acquistatl, il Cliente non potra
né cederli, spostarli né trasferiri in qualsivoglia modalith senza il consenso scritte del Fomitore fino ad avvenuto pagamento del Corrispettivo per
intero.

§ 13 Utilizzo del software

Con la consegna def bene viene trasferita al Cliente Ia licenza d'uso defl'eventuale software necessaric e funzionale all'utilizzo del bene per la durata
della tacazione: fa fitolarita ed { diritti di proprieta intellettuale sui medesimo software imangono af legittimo titolare ai sensl e per gli effetti delia
normativa vigente. Il Cliente, fatte salvo le copie di sicurezza e quant'altro stabilito dalla legge, non potra copiare il software o pari di esso, nonché
il manuale d'uso e la documentazione tecnica ad esso correlati. Inoltre, it cliente non potra cedere né distribuire a terze partt in qualsiasi mado il
software. Ognl modifica a aggiornamento del software necessaria per soddisfare le esigenze def Cliente dovrd essere aggetio di un apposito @
separato accordo tra il Cliente e il Fornitore. Alla scadenza o comungue con la risoluzione anticipata del contratto cessera il diritto del Cliente di
utilizzare il software ed il medesimo dovra riconsegnare | supporti & la documentazione relativa contestuale alla restituzione del bene,

§ 14 Forza Maggiore
E' Facolta del Fomitore rimandare 'adempimento o annuliare il presente Contratio per causa di forza maggiore o altre circostanze al di fuori def suo
controllo guali, a titolo meramente esemplificativo, calamita naturali, guerre, sommosse, lncendi, terremoti, esplosioni, inondazioni, scioperi, sarrate,
ingiunzioni, interruzioni nelte telecomunicazioni, elettriche o delle foriture o la mancata disponibilita di servizl, personale, prodotti o materiali.

§ 15 Miscellanea

Resta comungue esclusa ognl responsabilita del Fornitore, per danni derivanti da eventuale inefficienza defl'apparecchic oggetto di assistenza, E
esciusa gualsivoglia responsabilita a carico defla CONSULTING SERVICE S.R.L. net caso in cui il servizio non potra essere dalla medesima assicurato
per cause ad essa non imputabili. Il presente contratto non & cedibile né trasfesibile, né lantomeno cumulabile

1. Riservatezza - Il Fomitore a it Cliente si impegnano a trattare come riservate tulte le informazioni e i dati ad essi rivelati nellambito del lore rapporto
commerciale, classificati come riservati o che potrebbeso essere considerati tali date le circostanze della divulgazione e - salvo che non sia
necessario per Il perseguimento dell'oggetta del Contratto — a non registrare tali informazioni né a rivelarle a terzi o utilizzarle In qualsiasi altro modo.
| dipendenti e i terzi interessati saranno tenuti a comportarsi di conseguenza. |l suddetto obbligo di riservatezza terminera tre anni dopo la risoluzione
ela cessazione per qualsiasi causa del Contratio,

2. Trattamento dei dati — Linformativa resa dal Fomitore ai sensi delfarticolo 13 del D. Regelamenta (UE) 2018/679 (Regolamento generala sulla profezione dei
dati} & contenuta nellAllegato B al presente Contratto.

3. Il cliente soltoscrive detta informativa per presa visione, accettazione e a titolo di ricevuta attestante |'avvenuta ricezione della relativa copia.

In materia di profezione e trattamento dei dati personali il cliente dichiara di aver jetto e sottoscritto la relativa informativa redatia, conformemente
all'art. 12 del Regolamento delUnione Europea n. 679/2016, separatamente dal presente contratto e di cui costituisce allegato.

4. |l presente Contratto rappresenta lintero accordo tra le parti e sosfituisce qualsiasi precedente accordo, intesa @ comunicazione, orall o seritt,
riguardanti la fornitura di Prodotti, Servizi e Servizi Aggiuntivi. Qualsiasi ordine di acquisto rilasciaio dal Cliente ha scopo esclusivamente amministrativo
peril Cliente stesso, Nessun altro accordo, dichiarazione o garanzia, siano esst orati o scrittl, pud essere considerato vincolante per te parti In relazione
al presente Contratto.

5. Una voltafirmato, il presente Contratto non pud essere modificato o emendato se non mediante accordo recipraco scritte firmato da firmatari autorizzafi
dl ciascuna parte. La rinuncia alia forma scritta pud essere espressa soltanto periscritto.

a.  Nel caso in cul qualsiasi clausola del Contratto risulti, in tutto in parte, nulla o non applicabile, tale clauscla sara eliminata e non incidera sulle aitre
disposizioni del Contratto, le quali resterannc pienamente valide ed efficacl. Qualsiasi disposizione non valida dovra essere reinterpretata o modificata
in modo tale da consentire il perseguimento dell'obiettivo economico volute dalle parti.

7. La rinuncia a far valere una qualsiasi viclazione o inadempienza contrattuale non potrd essere interpratata come rinuncla a rivalersi per qualsiasi
successiva violazione della stessa disposizione o di alire dispgsizioni; né qualsivogiia ritardo od omissicne di ciascuna parte nelt'esercitare o avvalersi
di qualsiasi diritto, potera o privilegio spettante o che possa spettare alla stessa in base al presente Contratlo opera come rfinuncia a rivalessi su
qualsiasi viclazione o inadempienza imputabile all'alira parte.

§ 16 Tracciahbltitd del flussi finanziari

Le parti, con la sottoscrizione del presente contratto, st assumono gli obblighi di rspettare la “Traccizbility dei Flussi Finanziar", ai sensi dell'an. 3, Legyge

n. 136 del 13 agosto 2010 e successive modifiche,

§ 17 Diritto applicablle e foro esclusivo competente

il Cantratto sara regolato e dovrd essere intefpretato.in base al diritto italiano. Quaisiasi controversia tra le partl iguardants Iinterpretazione,
I'adempimente efo 1a riscluzione det p?s fe.Cdntratto-§ar imessa alla competenza esclusiva def Tribunale di Tivoli.

IE presente contratto contiene tutli gli gceordi-ir ,eﬁfgtifr,a le parii e sosfituisce qualsiasi precedente pattuizione inerente i beni oggetto del presente

accordo. Qualsiasi modifica avra e?{;gei 's0l0 S& redaltarin data successiva in forma scritta e sottoscritta dalle parti.
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Quijfica Timbro e Firma

il Cliente

DCala Quslifica Timbro e Firma

Il Cliente dichiara di approvare specificataments, a norma degli articoli 1341 9 132 dai codice civile ad in quanto cié possa occorrere, fa disposizioni del seguentl punt:

11 Cliente

&

Data Qualifica Timbro e Firma




Certifico io sottoscritto, dott. Maurizio D'Errico, notaio
in Frascati, iscritto nel distretto notarile di Roma,
Velletri e Civitavecchia, che la presente copia su supporto
informatico e conforme all'originale nei miei atti con gli
annessi allegati su supporto cartaceo, ai sensi dell'art. 22
D.Lgs. 7-3-2005 n. 82 e art. 68-ter L. 16-2-1913 n. 89.
Frascati, 1li 3 marzo 2023

Firmato digitalmente: Maurizio D'Errico Notaio
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